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"Müşteri Meınnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetin Sistemi"

4Customer Satişfaction and Complaints Mınagement System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladlğmı belgelemckte ve BEL tarafindan gerçeklçştiıilen denelim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardln şartlarını ka!şıladlğınl doğrulamaktadIr.

lt ceİtifies that it i5 established and impiemente4 and the audit performed by BEL
it confrms that this management §ysleır meets the rcquirements ofthe following standard.
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www. be[cert.com

06145 3 BELcERT uLUsLARARASl BELGELENDiRME şİRKEri
Hürriyet Butvarl. No,45. Türkseven Apt, K,l-D,7. YakUptu, Beylikdüzü / istanbut- 

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@belcert,com

Belgenin geçerlilik durumu htto5,//wwu,.belcert-com adresinden kontrol edilebilir
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